will mit Hilfe eines Star-
Designers und neuer Flagship-
Stores aus der Oko-Nische in

neue Miirkte vorstofien.

Leichte Verargerung dringt durch, wenn Hess
Natur-Geschaftsfiihrer Wolf Liidge (ber so
manchen Mitbewerber spricht, der in den letzten
Monaten auf den Oka-Zug aufgesprungen ist: »Die
Mehrheit dieser Labels bietet doch nur einzelne
tikologisch aufgemachte Produkte an, um sich mit
einem griinen Anstrich herauszuputzen, wahrend
wir jahrlich 5.000 konsequent natiirliche Kollekti-
onsteile anbieten.« Und: »Hess Natur war ein
Pionier der ersten Stunde, ein Vorreiter der dkolo-
gischen Bewegung in Deutschland und hat in
Sachen dkologisches Produkt-Know-how gegen-
tiber den Mithewerbern einen Vorsprung von mehr
als 30 Jahren.«

Tatséchlich kantrolliert Hess Natur, gegriindet 1976
von Heinz Hess und 2001 an den Neckermann-Kon-
zern (heute: Arcandor) verkauft, die gesamte textile
Herstellungskette auf 6kologische und soziale Ver-
trdglichkeit. Verzichtet wird auf chemische Zusétze,
die die Haut reizen und die Umwelt belasten,
gefdarot wird ausschlieRlich mit gesundheitlich
unbedenklichen Farbstoffen. Das Unternehmen
verfligt iiber eine eigene Forschungsabteilung,
betreibt eigene Anbauprojekte und beschaftigt
eigene Kontrolleure, die die Einhaltung aller Stan-
dards garantieren.

Neuer Kreativdirektor Miguel Adrover. \Wah-
rend Hess Natur den Produktionsprozess perfekt
im Griff hat, ist man anderswo noch nicht ganz am
Ziel. Etwa beim Design. Oder beim Vertrieh. Wolf
Lidge: »Daran arbeiten wir.« Unternehmensspre-
cherin Verena Kuhnert prézisiert: »Unsere Kunden
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sind zu 95 % Frauen, durchschnittlich Mitte 40, berufstatig mit hherem Bildungsgrad. Darunter sind viele
Mutter, die iiber die Babybekleidung zu uns kommen.« BloR: Die derzeit landauf, landab propagierten
Lohas, die urbanen, jungen Anhéinger des nLifestyle of health and sustainability«, erreicht man mit altba-
ckener Damenoberbekleidung nicht. Daher wurde nun der international renommierte Designer Miguel
Adraver engagiert, der der Marke laut Kuhnert »mit seinen faszinierenden ldeen mehr Unverwechselbar-
keit verleihen« soll.

Gleichzeitig ebnet der neue Kreativdirektor seinem Arbeitgeber auch den Weg in die Lifestyle-Magazine
dieser Welt. Sogar in Fachzeitungen wie Women's Wear Daily oder in die Herald Tribune und die FA.Z.
hat es Hess Natur mit Adrovers Hilfe schon geschafft.

Shop-Offensive. Aber auch auf dem Weg in die Fulgéngerzonen ist ein modisches Upgrading wohl
unerldsslich. Erste Flagship-Stores am Firmensitz in Butzbach sowie in Hamburg gibt es bereits. Der
néchste erdffnet im Oktober in Minchen, danach sollen Berlin, Diisseldorf, Ziirich und Wien folgen. »Wir
michten uns breiter aufstellen, um Kundengruppen zu erschliefen, die keine Versandhandelskunden
sinde, erkldrt Geschéftsfihrer Lidge die Shop-Offensive. »Gerade Naturtextilien sind etwas sehr sinnli-
ches, die will man berlihren, bevor man sie
kauft«, ergdnzt Kuhnert.

Gedacht wird aber noch an einen viel grund-
satzlicheren Wandel der Vertriebspolitik: #Bis-
her wollten wir unser sehr spezielles Produkt
ausschlielilich selbst verkaufen. Aber die Zei-

Die Hess Natur Textilien GmbH mit Sitz in Butzbach (Hessen) ist nach eigenen Angaben Markt-
fiihrer auf dem Naturtextilmarkt im deutschsprachigen Raum. Der Jahresumsatz lag zuletzt bei
rund 70 Mio. €, davon entfielen 4,5 Mio. € auf Osterreich. 44 % der Umsétze werden mit DOB
erzielt, 14 % mit Wasche und Striimpfen, 12 % mit Baby- und Kinderbekleidung, 10 % mit Haus-
und Heimtextilien und 8 % mit HAKA.

Das Unternehmen wurde 1976 von Heinz Hess gegriindet und ist heute eine villig eigenstdndige
Tochter des Arcandor-Konzerns. Bis vor kurzem wurde ausschlieBlich iiber Katalog bzw.
E-Commerce verkauft, nun wird auch im stationdren Handel expandiert — auch in Osterreich.

ten &ndern sich, man muss als Marke an den
wichtigsten Verkaufspunkten sichtbar seine,
sagt Kuhnert. Daher sei in Zukunft auch der
Wholesale-Verkauf an hochwertige Kaufhéu-
ser denkbar. Oder Franchise-Shops. MF



